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Zasady ogdlne

Organizatorem imprez turystycznych jest Cruise&Travel sp. z o.0.
z siedzibq w Gdafsku, ul. Partyzantéw 76, NIP: 604-017-14-03,
regon: 364687012, zarejestrowana pod nr KRS 0000622701w Sqdzie
Rejonowym Gdansk- Pétnoc w Gdafsku, VIl Wydziat Gospodarczy
KRS.

Organizator dziata zgodnie z ustawq z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powiqgzanych ustugach turystycz-
nych (t]. Dz.U. z 2023 r. poz. 2211) — dalej ,ustawa o imprezach tu-
rystycznych” i posiada wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych - zaswiadczenie nr 663 wydane
przez Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego.

Organizator o$wiadcza, iz zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a)
ustawy o ustugach turystycznych posiada gwarancje ubezpie-
czeniowq wydanqg przez Compensa TU S.A. Vienna Insurance
Group o numerze COR634061. Niniejsze ,Warunki Uczestnic-
twa w Imprezach Turystycznych” (zwane dalej ,Warunkami”),
stanowiq integralng cze$€ umowy o Swiadczenie ustug tury-
stycznych: rejsow wycieczkowych iwycieczek (zwanych dalej
Imprezami  Turystycznymi) zawieranej pomiedzy Klientem,
zwanym dalej ,Uczestnikiem” a Cruise&Travel sp. z 0.0, zwanqg
dalej ,Organizatorem”.

Warunki dotyczg wszystkich Imprez Turystycznych organizowa-
nych przez Organizatora. Przy zawieraniu umowy o Swiadczenie
ustug turystycznych Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania
sie  z Warunkami Uczestnictwa w Rejsach Wycieczkowych,
Warunkami Rezygnacji wybranego Armatora (jezeli takie zostang
przedstawione) oraz z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia
Ubezpieczeni w podrbézy” Compensa TU S.A. Vienna Insurance
Group.

Podpisanie umowy oznacza, ze Uczestnik (w imieniu wtasnym
i pozostatych Uczestnikéw umowy) zgadza sie na Warunki i po-
stanowienia umowy.

§1. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy moze nastqgpi€¢ po potwierdzeniu przez Or-
ganizatora terminu, trasy rejsu, wybranej kategorii kabiny
oraz ceny.

2. Cena Imprezy Turystycznej, to petny koszt rejsu ze wszyst-
kimi optatami i podatkami oraz dodatkowe $wiadczenia
zamoéwione przez Uczestnika.

3. Cena Imprezy Turystycznej w polskich ztotych jest rownowar-
toSciqg kwoty podanej w euro lub innej walucie, wedtug kursu
sprzedazy banku ING Bank Slgski s.a.

4. Podstawe ustalania praw i obowigzkéw Stron umowy
stanowiq takze dokumenty otrzymane i zaakceptowane przez
klienta po zawarciu Umowy. W przypadku braku akceptacji
tresci dokumentow okreslajgcych prawa i obowiqgzki klienta —
klient niezwtocznie zawiadamia Organizatora.

5. Opublikowane na stronach internetowych Organizatora infor-
magcje lub ceny nie stanowiq oferty w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego i majqg charakter jedynie zaproszenia do
zZawarcia umowy.

6. Uczestnik zostat poinformowany o warunkach rejsu wynika-
jgcych z potwierdzenia rezerwacji Armatora, stanowigcych
czes¢ Swiadczenia oferowanego przez Organizatora.
Podpisanie umowy stanowi potwierdzenie otrzymania przed-
miotowych warunkédw w niebudzgcej waqtpliwosci formie
i znanym Uczestnikowi jezyku, zapoznania sie z nimi oraz ich
akceptacje.

10.

1.

12.

§ll.

1.

Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez
Uczestnika i Organizatora lub upowaznione przez niego Biuro
Podrézy zwane dalej ,Agentem”.

Uczestnik oswiadcza, ze dziata za zgodg i w imieniu pozo-
statych uczestnikdw imprezy, ktérych dane wskazat i zostaty
zawarte w umowie jako dane uczestnikow Imprezy Tury-
stycznej.

Przy zawarciu umowy Organizator okresla rodzaj niezbednych
dokumentéw, termin ich okazania lub dostarczenia, ktore
sq niezbedne do skorzystania przez Uczestnika z zakupionej
imprezy turystycznej. Brak dokumentow lub ich nieterminowe
ztozenie jest rownoznaczne z rezygnacjq udziatu w Imprezie
Turystyczne;j.

Uczestnik podpisujgc umowe deklaruje, ze on i pozostate
osoby wpisane na umowie, sq zdolne do odbycia rejsu lub
wycieczki, ich stan zdrowia (fizyczny i psychiczny) oraz za-
chowanie nie bedzie zagraza¢ bezpieczehstwu, zdrowiu
i komfortowi innych pasazeréw. Organizator zastrzega
mozliwo§¢ zgdania zaswiadczenia lekarskiego w przypadku,
gdy charakter Imprezy Turystycznej tego wymaga lub gdy
wymog taki stawia armator/przewoznik.

Z uwagi na wymogi bezpieczenstwa wynikajgce z charakteru
Imprezy Turystycznej oraz regulaminy armatoréw/przewoz-
nikéw, udziat dzieci do 3 roku zycia oraz kobiet w cigzy powyzej
24 tygodnia w dniu rozpoczecia Imprezy Turystycznej nie jest
dozwolony, chyba ze postanowienie odmienne tj. mozliwos¢
udziatu zostanie potwierdzona przez armatora, dziatajgcego
zgodnie z jego warunkami uczestnictwa oraz na zasadach
przez niego wskazanych w tym potwierdzeniu.

Specjalne zyczenia dietetyczne i zyczenia medyczne muszq
by¢ zgtaszane z chwilg podpisania Umowy, w celu umozli-
wienia ich zgtoszenia podczas rezerwacji. Wszelkie specjalne
zyczenia bedq stanowi¢ czes¢ umowy dopiero, kiedy bedg
potwierdzone w formie pisemnej przez Organizatora.

Warunki ptatnosci

Na podstawie Umowy, o ile w jej treéci nie zastrzezono

odmiennie, Organizator dokonuje rezerwacji imprezy tu-

rystycznej pod warunkiem (w zaleznosci od tego, ktéry

z warunkéw zrealizowany zostanie wczesniej):

a) otrzymania przez Organizatora zaliczki w  wysokosci:
okre§lonej w Umowie nie nizszej niz 30% ceny imprezy tu-
rystycznej, lub

b) otrzymania przez Organizatora od Uczestnika potwier-
dzenia zrealizowania transakcji - wptaty zaliczki, o ktorej
mowa w pkt a powyzej (nie stanowi przedmiotowego
potwierdzenia zlozenie polecenia/dyspozyciji/zlecenie
transakcji do realizacji), jesli nastgpi nie pbézniej niz do
godziny 16:00 czasu polskiego w dniu nie bedqcy dniem
wolnym od pracy ani sobotq. (W przypadku przestania
potwierdzenia po godzinie 16:00, Organizator dokona
rezerwacji w nastepny dzief roboczy, ktory nie jest dniem
wolnym od pracy ani sobotq),
albo - dla ofert z konieczno$ci natychmiastowego po-
twierdzenia rezerwacji wynikajgcego wyiqcznie z taryf
i czasowych promocji Armatora. (O koniecznosci na-
tychmiastowego potwierdzenia, wynikajgcego wytqcznie
z taryf i czasowych promocji armatora, uczestnik jest kaz-
dorazowo poinformowany jeszcze przed podpisaniem
umowy):

c) otrzymania przez Organizatora catosci kosztéw Imprezy
Turystycznej okre§lonych w Umowie, lub



§ il
1.

d) otrzymania przez Organizatora od Uczestnika potwier-
dzenia zrealizowania transakcji - wptaty catosci kosztow,
o ktérej mowa w pkt ¢ powyzej (nie stanowi przedmio-
towego potwierdzenia ztozenie polecenia/dyspozyciji/
zlecenie transakcji do realizacii), jesli nastqpi nie pozniej niz
do godziny 16:00 czasu polskiego w dniu nie bedqcy dniem
wolnym od pracy ani sobotg.
Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia catoSci kosztow w
terminie do 45 dni przed rozpoczeciem rejsu lub wycieczki,
lub w innym terminie wymaganym przez danego armatora
i podanym w umowie. W przypadku rezerwacji z konieczno-
§ciq natychmiastowego potwierdzenia, obowiqzujq zasady jak
w ust. 1cid powyzej.
W przypadku zakupu lImprezy Turystycznejw terminie krotszym
niz wymieniony w ust. 2 powyzej Uczestnik zobowigzany jest do
wptaty catosci naleznosci w dniu podpisania umowy.
W przypadku braku wptaty petnej kwoty w terminie, Organi-
zator wezwie Uczestnika w formie telefonicznej, elektronicznej
lub papierowej wedtug wyboru Organizatora, do uregulowania
naleznosci w dodatkowym terminie 3 dni. W razie dalszego
braku zaptaty, Organizator ma prawo rozwigzac umowe z winy
Uczestnika i obcigzy¢ go rzeczywiscie poniesionymi kosztami
zgodnie z § V.
Uczestnik po optaceniu petnej naleznosci za rejs lub wycieczke,
otrzymuje dokumenty podroézy tj. bilet na statek lub voucher
zastepujqcy bilet. Dokumenty te mogq by¢ przestane pocztq
elektronicznq, na adres wskazany przez Uczestnika. Orga-
nizator przekazuje dokumenty nie pézniej niz na 7 dni przed
dniem rozpoczecia Imprezy Turystycznej, z zastrzezeniem ust.
6 ponizej.
W przypadku rejsdw z polskim pilotem, bilety mogq zosta¢
przekazane Uczestnikowi w momencie spotkania z przedsta-
wicielem Organizatora.
Nie wykorzystanie biletu lub ktéregokolwiek ze zrealizowa-
nych Swiadczen zawartych w umowie z przyczyn lezgcych
po stronie Uczestnika nie obliguje Organizatora do zwrotu
wptaconej kwoty.

Zmiana programu, $wiadczen, cen

W przypadku wystgpienia sity wyzszej (takiej jak np. pozary,
sztormy, konflikty zbrojne, sytuacja polityczna), Organizator
moze wprowadzi¢ niezbgedne zmiany w programie imprezy tu-
rystycznej. Swiadczenia zostang zastgpione $wiadczeniami
o rébwnowaznym lub wyzszym standardzie, bez obcigzania
uczestnika dodatkowymi kosztami (réwnowazny lub wyzszy
standard kabiny, ten sam zakres pakietu all inclusive itp.).

O wszelkich zmianach w programie Imprezy Turystycznej Or-

ganizator powinien powiadomi¢ Uczestnika w momencie

uzyskania takich informacji od Armatora lub kontrahenta.

W takiej sytuacji Uczestnik powinien niezwtocznie poinfor-

mowa¢ Organizatora, czy przyjmuje proponowanq zmianeg

umowy albo odstepuije.

W razie odstgpienia od umowy Uczestnik ma prawo:

a) uczestniczyé w imprezie zastgpczej o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze
O nizszym standardzie za zwrotem rbéznicy w cenie
od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych Swiadczenh albo,

b) zqdaé niezwlocznego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczef. Ponadto, w razie odstgpienia od umowy
Uczestnik zwraca Organizatorowi wystawione dokumenty
podrézy.

4. Trasy rejsbw sq opracowywane z wielomiesigcznym wy-

przedzeniem. Kazdy Armator ze wzgleddéw bezpieczehstwa
zastrzega sobie prawo do anulowania, przetozenia, ograni-
czenia i zmian rejsu i innych $wiadczen (bez wezesniejszego
powiadamiania) w catosci lub w czesci, z przyczyn od niego
niezaleznych (np. decyzja wiadz panstwowych, dziatania nie-
zaleznych stron trzecich, dziatania sity wyzszej np. kleska
zywiotowaq, stan wojny, zagrozenie wojng, niepokoje spoteczne,
bunty, zamachy terrorystyczne, strajki, epidemie, pozar, nie-
korzystne warunki pogodowe oraz inne okolicznosci bedgce
poza kontrolg Armatora o charakterze wyjqgtkowym i nieprze-
widywalnym, wiqczajgc techniczne morskie lub lotnicze nie-
przewidziane przez przewoznikéw). Okoliczno$é zmiany moze
mie¢ miejsce w kazdym czasie, tj. zaréwno przed jak i po pod-
pisaniu umowy lub nawet podczas trwania Imprezy Tury-
stycznej. W szczegblnosci Kapitan statku ze wzgledow bezpie-
czehstwa ma prawo, wedle wytgcznie wiasnego uznania, do
zmiany zaplanowanych tras bez powiadomienia, jesli uzna
takie dziatanie za niezbedne.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Imprezy

Turystycznej. Podwyzszenie cen jest mozliwe wytgcznie jako

bezposredni skutek zmiany:

a) ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany
kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania;

b) wysokoséci podatkéw Iub optat od ustug turystycz-
nych objetych umowqg o udziat w imprezie turystycz-
nej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorq bezpo-
sredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty
za wejscie na poktad i zejscie na lgd w portach oraz na
lotniskach;

c) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy tu-
rystyczne;j.

W takiej sytuacji Uczestnik powinien niezwtocznie poinfor-

mowac¢ organizatora, czy przyjmuje proponowang zmianeg

umowy albo odstepuije.

W razie odstgpienia od umowy Uczestnik ma prawo:

a) uczestniczyé w imprezie zastepczej o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze
o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie
od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych $wiadczen albo

b) zqgda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen. Ponadto, w razie odstgpienia od umowy
Uczestnik zwraca Organizatorowi wystawione dokumenty
podrozy.

Jezeli po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy Tu-

rystycznej wytqgcznie jako bezposredni skutek zmiany kosztéw,

o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, cena imprezy turystycznej

ulegta obnizeniu, Uczestnik ma prawo zqgda¢ odpowiedniej

obnizki ceny.

Zmiana ceny moze nastgpi¢ nie pdzniej niz 20 dni przed datg

rozpoczecia Imprezy Turystyczne;j.

§ IV. Odwotanie imprezy turystycznej

1.

Dla rejséw z polskim pilotem Organizator zastrzega sobie

prawo odwotania Imprezy Turystycznej z powodu braku wy-

maganego minimum uczestnikéw. Odwotanie z powodu braku

wymaganej liczby uczestnikbw moze nastgpic:

a) najpbézniej na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgce;j
ponad 6 dni,

b) najpbézniej na 7 dni przed rozpoczeciem - jesli trwa 2 do 6
dni,



4. Powyzsze

c) najpdzniej na 48 godzin przed rozpoczeciem — jesli trwa
krécej niz 2 dni, pod warunkiem, ze minimalna liczba
uczestnikéw zostata wskazana w umowie.

Wymagana ilo§¢ uczestnikdow musi by¢ podana przez Orga-

nizatora w uwagach na karcie zgtoszeniowej, w chwili podpi-

sania umowy z Uczestnikiem.

Z powodéw niezaleznych od Organizatora (decyzje wtadz pan-

stwowych, dziatania niezaleznych stron trzecich, dziatanie sity

wyzszej itp.) oraz zdarzeh wymienionych w § il ust. 4 Warunkéw,

Impreza Turystyczna moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za odwotanie

Imprezy Turystycznej z powodu sity wyzszej.

W sytuacji odwotania Imprezy Turystycznej w oparciu o po-

stanowienia ust. 1i 2 powyzej Uczestnik otrzymuje petny zwrot

wptaconej kwoty i nie przystuguje mu prawo do odszkodo-
wania.

§ V. Zmiana rezerwacji i rezygnacja z udziatu w im-

prezie turystycznej

Wszelkie zmiany w potwierdzonej rezerwacji (zmiana terminu,
trasy, kategorii kabiny na statku itp.) dokonane do 70 dni przed
terminem rozpoczecia Imprezy Turystycznej objete sq optatg
manipulacyjng w wysokosci 50 EUR od osoby, a dokonane
w terminie krétszym niz 70 dni objete sqg kosztami rezygnacji
jak ponize;j.
Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w Imprezie Tu-
rystycznej. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzief, w ktérym
Uczestnik zawiadomit Organizatora o rezygnacji w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Warunki rezygnaciji
z udziatu w rejsie wybranego Armatora przedstawiane sq na
potwierdzeniach rezerwaciji, ktére stanowiq integralng czes¢
umowy z Uczestnikiem i przesytane sq przed zawarciem
umowy. Uczestnik podpisujgc umowe z Organizatorem po-
twierdza, ze zapoznat sie i akceptuje przedstawione warunki
rezygnaciji.

W kazdej innej sytuacji potrgcane sq nastepujqgce kwoty od

osoby:

a) 100 EUR potrgcenia, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie do
70 dni przed datq rozpoczecia Imprezy Turystycznej,

b) do 30% catkowitej wartosci Imprezy Turystycznej*, jezeli
rezygnacja nastgpi w terminie od 69 do 41 dnia przed datg
rozpoczecia,

c) do 50% catkowitej wartoéci Imprezy Turystycznej*, jezeli
rezygnacja nastgpi w terminie od 40 do 28 dnia przed
datq rozpoczecia,

d) do 70% catkowitej wartosci Imprezy Turystycznej*, jezeli
rezygnacja nastgpi w terminie od 27 do 14 dnia przed datg
rozpoczecia,

e) do 100% catkowitej wartosci Imprezy Turystycznej*, jezeli
rezygnacja nastgpi w terminie krétszym niz 14 dni przed
datq rozpoczecia.

*nie mniej niz 100 EUR

potrgcenia wynikajg z warunkédw rezygnacji
Armatoréw oraz systemu kontraktowania gwarancyjnego
miejsc na statkach, w hotelach, samolotach i autokarach
oraz umow z kontrahentami. Uczestnik ma prawo zapoznaé
si¢ z faktycznie poniesionymi kosztami przez Organizatora.
W przypadku rozbieznosci pomigdzy faktycznym kosztem
a potrqgceniem, zrobiona zostanie korekta izwrot réznicy
Uczestnikowi.

Swoje koszty manipulacyjne zwigzane z obstugq Uczestnika
(telefony, poczta, przelewy, wktad osobowy itp.) Organizator
wycenia na 100 PLN za kazdg kabing. Powyzsza kwota zostanie

§ VI
1.

dodana przy korekcie.

Organizator dokonuje zwrotu wptaconej kwoty pomniejszonej
o koszty rezygnacji w terminie 14 dni od daty otrzymania
pisemnej rezygnaciji i po zwrocie przez Uczestnika wystawio-
nych dokumentoéw podroézy.

Jezeli Uczestnik zmieni potwierdzong rezerwacje lub zrezy-
gnuje z Imprezy Turystycznej, wszelkie koszty zmian w zakresie
dodatkowych rezerwacji transportowych, ubezpieczen itp.
ponosi Uczestnik

JezeliUczestnik nie rozpocznie Imprezy Turystycznejz powodoéw
niezaleznych od Organizatora, nie sktadajgc uprzednio re-
zygnacji, jego rezerwacja zostanie anulowana, za$é Uczestnik
bedzie obcigzany kosztami rezygnacji w wysokosci do 100%
catkowitej wartosci Imprezy Turystycznej, nie mniej jednak niz
100 EUR.

Ubezpieczenie

W sytuaciji rejséw i wycieczek Organizator zapewnia Uczestni-
kowi ubezpieczenie od kosztow leczenia KL, KR, NNW, bagazu
podrdéznego BP z zastrzezeniem ust. 5, w Towarzystwie Ubez-
pieczen Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group. Uczestnik
przed wyjazdem zobowiqzany jest zapozna¢ sig z Ogélnymi
Warunkami  Ubezpieczenia ,Ubezpieczeni w podrozy”
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.

Organizator zaleca Uczestnikowi zawarcie umowy ubezpie-
czenia od kosztéw rezygnacji udziatu w Imprezie Turystyczne;j.
Do ubezpieczenia KL dodajemy optate na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny. Kwota optaty to 10 zt za osobe dla wycieczek po
Europie i 13zt za osobe dla wycieczek po pozostatych konty-
nentach.

Do ubezpieczenia KL dodajemy optate na Turystyczny
Fundusz Pomocowy. WysokoS¢ sktadek na Turystyczny
Fundusz Pomocowy (TFP) jest taka sama, jak dla Turystycz-
nego Funduszu Gwarancyjnego (TFG). Turystyczny Fundusz
Pomocowy zabezpiecza Klienta na wypadek zaistnienia nie-
uniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci powstatych
w miejscu realizacji imprez turystycznych w mys$l artykutu 47
ust. 5 pt. 2 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Ubezpieczenie nie obejmuje pienigdzy, bizuterii, kosztow zwig-
zanych z utratq dokumentéw podrézy irzeczy zakupionych
za granicq. Nie obejmuje strat powstatych w wyniku utraty
lub uszkodzenia bagazu podczas transportu morskiego, lot-
niczego, autokarowego lub kolejowego. Dochodzenie strat
powinno by¢ kierowane bezposrednio do przewoznika.

W trakcie podrézy bagaz podreczny winien by¢ pod statg
opiekq Uczestnika.

§ VII. Reklamacje

1.

Organizator jest odpowiedzialny za przebieg Imprezy Tury-
stycznej zgodnie z programem oraz ustalong jakosciq i stan-
dardem Swiadczen.

W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem
faktycznym, a Umowq, nalezy to zgtosi¢ w miarge mozliwosci
w trakcie realizacji imprezy turystycznej w recepciji na statku
lub w hotelu, a w sytuacji rejséw z polskim pilotem przedstawi-
cielowi Organizatora, celem umozliwienia usuniecia wady na
miejscu.
Uczestnik ma obowigzek poinformowaé Organizatora
o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie reali-
zacji imprezy turystycznej. Zawiadamia Organizatora nie-
zwiocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy tu-



rystycznej, z uwzglednieniem okolicznoSci danej sprawy,

o stwierdzeniu niezgodnosci przy czym Organizator informuje,

iz im wczes$niej Uczestnik poinformuje o niezgodnosciach, tym

szybciej Organizator moze przystqpi¢ do usuniecia niezgod-

Nosci.

W przypadku nie usunigcia niezgodnosci w rozsgdnym wy-

znaczonym przez klienta terminie, Organizator informuje, iz

Uczestnik moze sam dokona¢ usunigcia i wystgpi€ o zwrot po-

niesionych niezbednych wydatkow.

W reklamaciji Uczestnik zobowigzany jest wskaza€ uchybienia

w sposobie wykonywania umowy oraz okresli¢ swoje zgdania..

Reklamacje (skdrgi) zostang rozpatrzone w rozsqdnym

terminie, niezbednym do zweryfikowania ich tresci oraz za-

sadnosci.

Organizator oferuje Uczestnikowi, ktérego reklamacja zostanie

uznana za uzasadniong, jednq z 4 przyktadowych mozliwosci

do wyboru:

a) prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych Imprez Turystycz-
nych Organizatoraq,

b) obnizenie ceny Imprezy Turystycznej proporcjonalnie do
wyrzgdzonej Uczestnikowi szkody

c) swiadczenie alternatywne,

d) gratyfikacja finansowa adekwatna do ceny Imprezy Tury-
stycznej i poniesionej szkody.

§ VIII. Zakres odpowiedzialnosci organizatora

1.

Organizator odpowiada za nalezyte zrealizowanie Imprezy Tu-
rystycznej. Odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie ustug w czasie Imprezy Turystycznej jest ogra-
niczona do trzykrotnos¢ catkowitej ceny imprezy turystycznej,
z wyjqtkiem szkéd na osobie lub spowodowanych umysinie
lub w wyniku niedbalstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnosg¢,
jezeli jest ona spowodowana wytgcznie: dziataniem podroz-
nego, dziataniem niezwiqgzanych stron trzecich lub sitq wyzszq
- zgodnie z art. 50 ust. 3 Ustawy oraz zdarzenia wymienione §
lIlhust. 4.

Organizator nie bedzie dokonywac¢ zwrotu wartoéci wiadczef,
niewykorzystanych w czesci lub w catosci z przyczyn lezgcych
po stronie Uczestnika lub z powodu sity wyzszej.

Organizator nie gwarantuje miejsca w érodku transportu
(autokarze lub samolocie) w razie samowolnej (to jest nie
akceptowanej przez Organizatora) zmiany przez Uczestnika
miejsca wsiadania lub wylotu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosSci za utrate lub uszko-
dzenie bagazu, jesli szkoda spowodowana byta wytgcznie:
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika imprezy, oséb
trzecich nieuczestniczqcych w wykonywaniu ustug przewi-
dzianych w umowie, lub sitq wyzszg.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za zmiang
programu Imprezy Turystycznej dokonanej na zyczenie iza
zgodq Uczestnikow..

Przy zawarciu umowy Organizator okre$la rodzaj niezbednych
dokumentdw, termin ich okazania lub dostarczenia, ktére sq
niezbedne do skorzystania przez Uczestnika z zakupionej
imprezy turystycznej. Brak dokumentow lub ich nieterminowe
zfozenie jest rébwnoznaczne z rezygnacjq udziatu w Imprezie
Turystycznej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za umowy
zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z lokalnymi
przedsigbiorcami.

§ IX. Prawa i obowiqgzki uczestnika

1.

Uczestnik ma prawo do Swiadczen Organizatora gwaranto-
wanych umowaq.

Uczestnik uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy
i opieki przedstawicieli Organizatora od momentu check-in na
poktad statku, chyba, ze Umowa stanowi inaczej (np. zbiérka
na lotnisku w przypadku rejséw z polskim pilotem, check-in na
samolot w przypadku rejséw w pakiecie z przelotem itp.).
Uczestnik objety zostanie opiekq (jezeliw umowie nie wskazano
inaczej obejmujqcq: kontakt telefoniczny w godzinach pracy
biura, kontakt mailowy, a w przypadku rejséw z polskim pilotem
—kontakt z tym pilotem) we wszystkich przypadkach zdarzen
nagtych i niezawinionych przez Organizatora, np. zwigzanych
z awariq autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami
na granicach, opdznieniami przelotéw itp.

Uczestnik jest odpowiedzialny za posiadanie, waznos¢ i au-
tentycznos¢ aktualnie obowiqzujgcych dokumentéw upo-
wazniajgcych do przekroczenia granic, w tym krajow objetych
trasq Imprezy Turystycznej: paszport, wizy. itp.

Uczestnicy mogg ubiegaé si¢ o wydanie wiz za posrednic-
twem Organizatora, jednakze nie ponosi on odpowiedzialnosci
za odmowe ich wydania (chyba ze odmowa ich wydania
wynika z wytgcznej winy Organizatora). W takim przypadku
naliczane bedq koszty anulacji Imprezy Turystycznej podane
w pkt. V.

Uczestnik zobowiqzany jest do przestrzegania przepisbw
celnych i dewizowych obowiqzujgcych w Polsce i krajach
Imprezy Turystyczne;j.

Uczestnik zobowigzany jest do $cistego przestrzegania zasad
i warunkéw transportu morskiego, znajomosci zasad bezpie-
czenstwa na statkach, przepiséw porzgdkowych oraz zwig-
zanych z bezpieczehstwem Uczestnikoéw, przestrzegania
przepisdw przeciwpozarowych na statkach.

Od chwili rozpoczecia Imprezy Turystycznej Uczestnik zobo-
wigzany jest stosowaé sie do wskazéwek przedstawicieli Or-
ganizatora dotyczqcych realizacji programu w zakresie nie-
zbednym do realizacji programu i bezpieczefstwa.

W razie razqcego lub uporczywego naruszania przez Uczest-
nika ustalonego porzqgdku Imprezy Turystycznej zagrazajq-
cemu interesom i bezpieczenstwu innych Uczestnikdw, zatogi
czy statku, Organizator bez ponoszenia konsekwenciji finan-
sowych moze rozwigza¢ umowe, jezeli uprzednie upomnienie
ze strony zatogi, obstugi lub (w przypadku rejséw z polskim
pilotem) pilota nie przyniosty skutku. Wszelkie koszty dalszego
pobytu za granicq i powrotu do kraju pokrywa Uczestnik.

. Uczestnik zobowiqzuje sig do pokrycia szkdd powstatych z jego

winy i przez siebie wyrzqdzonych oraz przez osoby bedqgce pod
jego opiekg w czasie trwania Imprezy Turystyczneji w miejscu
ich powstania.

Uczestnik zobowiqzuje sie w przypadku rejséw do Scistego
przestrzegania godzin powrotu na statek. Za skutki spdznienia
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Uczestnik zobowiqzany jest do bezwzglednego przestrzegania

miejsca i godzin zbidrek.

. Uczestnik zobowiqzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych

optat w miejscu pobytu (w szczegélnosci optaty klima-
tyczne, podatki miejskie, kaucje, optaty za telefony w pokoju
hotelowym lub kabinie na statku, korzystanie z minibaru, pralni
na poktadzie itp.).



§ X. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami za-

stosowanie majq Ustawa z dnia 24.11.2017 o ustugach tury-

stycznych oraz Kodeks Cywilny.

W przypadku sporu wynikajgcego z niniejszej umowy, ktory nie

zostat rozstrzygniety polubownie, wtasciwym bedzie sqd po-

wszechny. Strony zobowiqzujq si¢ przedsiewzig¢ niezbedne

kroki i podjg€ konieczne wspodtdziatanie w celu rozwigzania

ewentualnych kwestii spornych wynikajgcych z niniejszej

Umowy przed skierowaniem sporu na droge sqgdowq.

Poza powyzszymi Ogoélnymi Warunkami Uczestnictwa

w imprezach turystycznych organizowanych przez

Cruise&Travel sp. z 0.0, Klient zobowigzany jest do

zapoznania si¢ z warunkami uczestnictwa armatora, ktéry

jest organizatorem wykupionej imprezy.

Uczestnik poprzez zawarcie Umowy oswiadcza, ze:

a) zostat poinformowany, zgodnie z ustawq z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz.
1000), ze administratorem danych osobowych jest

@ Cruise&Travel sp. z 0.0.
ul. Partyzantéw 76, 80-254 Gdansk

b)

c)

d)

e)

[.[] +48504 950 650

@ rezerwacje@cruiseandtravel.pl

firma Cruise&Travel sp. z o0.0. z siedzibq w Gdansku, ul.
Partyzantéw 76, 80-254 Gdansk; NIP 6040171403, Regon
364687012.

dane osobowe przetwarzane bedq przez Cruise&Travel
sp. z o.0. oraz udostgpnione Towarzystwu Ubezpieczeh
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group, w celu
realizacji umowy o Swiadczenie ustug turystycznych.
Uczestnik posiada prawo dostepu do swoich danych oraz
ich poprawiania.

podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne do wykonania Umowy przez Cruise&Travel sp.
z 0.0. i ubezpieczyciela.

dane osobowe bedg mogty zosta¢ udostgpnione
innym podmiotom, w tym agentom wspotpracujgcym
z Cruise&Travel sp. zo. o. na podstawie umoéw
agencyjnych,armatorowi, liniomlotniczym, autokarowym,
hotelom oraz kontrahentom zagranicznym jedynie w celu
realizacji umowy.

@ www.cruiseandtravel.pl

@ office@cruiseandtravel.pl



