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Zasady ogdlne

Organizatorem imprez turystycznych jest Cruise&Travel sp. z o.0.
z siedzibq w Gdafsku, ul. Partyzantéw 76, NIP: 604-017-14-03,
regon: 364687012, zarejestrowana pod nr KRS 0000622701w Sqdzie
Rejonowym Gdansk- Pétnoc w Gdafsku, VIl Wydziat Gospodarczy
KRS.

Organizator dziata zgodnie z ustawq z dnia 24 listopada 2017r.
o ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361 j.t. - dale] ,ustawa
o ustugach turystycznych”) i posiada wpis do Rejestru Organiza-
toréw Turystyki i PoSrednikéw Turystycznych — zaSwiadczenie nr
663 wydane przez Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego.

Organizator oéwiadcza, iz zgodnie zart. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a)
ustawy o ustugach turystycznych posiada gwarancje ubezpie-
czeniowq wydanqg przez Compensa TU S.A. Vienna Insurance
Group o numerze COR634061. Niniejsze ,Warunki Uczestnic-
twa w Imprezach Turystycznych” (zwane dalej ,Warunkami),
stanowiq integralng czge$€ umowy o Swiadczenie ustug tury-
stycznych: rejséw wycieczkowych i wycieczek (zwanych dalej
Imprezami  Turystycznymi) zawieranej pomiedzy Klientem,
zwanym dalej ,Uczestnikiem” a Cruise&Travel sp. z 0.0, zwang
dalej ,Organizatorem”.

Warunki dotyczq wszystkich Imprez Turystycznych organizowa-
nych przez Organizatora. Przy zawieraniu umowy o Swiadczenie
ustug turystycznych Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania
sie  z Warunkami Uczestnictwa w Rejsach Wycieczkowych,
Warunkami Rezygnaciji wybranego Armatora (jezeli takie zostang
przedstawione) oraz z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia
JUbezpieczeni w podrézy” Compensa TU S.A. Vienna Insurance
Group.

Podpisanie umowy oznacza, ze Uczestnik (w imieniu wtasnym
i pozostatych Uczestnikbw umowy) zgadza sie na Warunki i po-
stanowienia umowy.

§1. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy moze nastqpi€¢ po potwierdzeniu przez Or-
ganizatora terminu, trasy rejsu, wybranej kategorii kabiny
oraz ceny.

2. Cena Imprezy Turystycznej, to petny koszt rejsu ze wszyst-
kimi optatami i podatkami oraz dodatkowe $Swiadczenia
zamowione przez Uczestnika.

3. Cena lmprezy Turystycznej w polskich ztotych jest rownowar-
toSciq kwoty podanej w euro lub innej walucie, wedtug kursu
sprzedazy banku Organizatora.

4. Szczegobtowe warunki realizacji Imprez Turystycznych orga-
nizowanych przez Organizatora okre$lane sq w aktualnym
katalogu Organizatora, ofertach, aneksach do nich,
w umowach indywidualnie wynegocjowanych z Klientem, lub
innych dokumentach wymienionych w umowie.

5. Opublikowane na stronach internetowych Organizatora infor-
macje lub ceny nie stanowiq oferty w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego i majq charakter jedynie zaproszenia do
zawarcia umowy.

6. Uczestnik podpisujgc umowe z Organizatorem potwierdzq,
ze zapoznat sie i akceptuje niniejsze Warunki oraz warunki
przedstawione w potwierdzeniu rezerwacji Armatora (czyli
wiasciciela statku).

7. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez
Uczestnika i Organizatora lub upowaznione przez niego Biuro
Podrézy zwane dalej ,Agentem” oraz po wptaceniu przez
Uczestnika zaliczki na poczet ceny sprzedazy imprezy tury-
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stycznej.

Uczestnik podpisuje umowe w imieniu witasnym i osdb
trzecich, ktérych dane zawarte sq w umowie jako dane
uczestnikow Imprezy Turystyczne;j.

Przy zawarciu umowy Organizator okresla rodzaj niezbednych
dokumentéw, termin ich okazania lub dostarczenia, ktore
sqg niezbedne do skorzystania przez Uczestnika z zakupionej
imprezy turystycznej. Brak dokumentow lub ich nieterminowe
ztozenie jest rbwnoznaczne z rezygnacjq udziatu w Imprezie
Turystyczne;j.

Uczestnik podpisujgc umowe deklaruje, ze on i pozostate
osoby wpisane na umowie, sq zdolne do odbycia rejsu lub
wycieczki, ich stan zdrowia (fizyczny i psychiczny) oraz zacho-
wanie nie bedzie zagraza¢ bezpieczenstwu, zdrowiu i komfor-
towi innych pasazeréw. Organizator moze zazqda¢ zaswiad-
czen lekarskich potwierdzajgcych zdolno$€ do podroézy.
Dzieci ponizej 6 m-ca zycia oraz kobiety powyzej 28 tygodnia
cigzy, w dniu rozpoczecia rejsu, nie otrzymajq pozwolenia na
udziat w rejsie.

Specjalne zyczenia dietetyczne i zyczenia medyczne muszq
by¢ zgtaszane z chwilg dokonywania rezerwacji, w celu
umozliwienia ich zabezpieczenia podczas rejsu lub wycieczki.
Wszelkie specjalne zyczenia bedq stanowi¢ czes€ umowy
dopiero, kiedy bedq potwierdzone w formie pisemnej przez
Organizatora.

Warunki ptatnosci

Przy zawarciu umowy Uczestnik zobowigzany jest wptacié
zaliczke w wysokosci co najmniej 30% ceny ustalonej
w umowie.

Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia catoSci kosztéw
w terminie do 45 dni przed rozpoczgciem rejsu lub wycieczki,
lub w innym terminie wymaganym przez danego armatora
i podanym w umowie.

W przypadku zakupu rejsu lub wycieczki w terminie krotszym
nizwymieniony w ust. 2 powyzej Uczestnik zobowigzany jest do
wptaty catoSci naleznosci w momencie podpisania umowy.
Nie dokonanie wptaty petnej ceny Imprezy Turystycznej
w terminach okreslonych w umowie jest traktowane jako od-
stgpienie od umowy i powoduje skreslenie wszystkich oséb
zawartych w umowie z listy uczestnikdéw Imprezy Turystycznej
z potrgceniem kosztéw rezygnacji zgodnie z podanymi w pkt.
V warunkami rezygnacji z udziatu w rejsie lub wycieczce.
Uczestnik po optaceniu petnejnaleznosci za rejs lub wycieczke,
otrzymuje dokumenty podroézy tj. bilet na statek lub voucher
zastepujqcy bilet. Dokumenty te mogq by¢ przestane pocztg
elektronicznq. Organizator przekazuje dokumenty nie pdzniej
niz na 7 dni przed rejsem.

W sytuaciji rejséw z polskim pilotem, bilety mogq zosta¢ prze-
kazane Uczestnikowi w momencie spotkania z przedstawi-
cielem Organizatora.

Nie wykorzystanie biletu lub ktéregokolwiek ze Swiadczeh
zawartych w umowie z przyczyn lezqgcych po stronie Uczest-
nika nie obliguje Organizatora do zwrotu wptaconej kwoty.

Zmiana programu, $wiadczen, cen

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu
i Swiadczeh rejsu lub wycieczki, gdy zmiana ta jest po-
wodowana czynnikami  wyzszymi (pozary, sztormy na
morzu, konflikty zbrojne, sytuacja polityczna itp.), a zawarte
w umowie Swiadczenia mogq by¢ zastgpione jedynie Swiad-



czeniami o tym samym lub wyzszym standardzie i w tej samej

ilosci. Jednoczes$nie w ww. przypadku Uczestnikowi nie przy-

stuguje prawo do jakichkolwiek roszczen finansowych.

O wszelkich zmianach w programie Imprezy Turystycznej Or-

ganizator powinien powiadomi¢ Uczestnika w momencie

uzyskania takich informacji od Armatora lub kontrahenta.

W takiej sytuacji Uczestnik powinien niezwtocznie poinfor-

mowaé¢ Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane

umowy albo odstepuje.

W razie odstgpienia od umowy Uczestnik ma prawo:

a) uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze
o nizszym standardzie za zwrotem roznicy w cenie
od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych Swiadczen albo,

b) zqdaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen. Ponadto, w razie odstgpienia od umowy
Uczestnik zwraca Organizatorowi wystawione dokumenty
podroézy.

Trasy rejsbw sq opracowywane z wielomiesigcznym wy-
przedzeniem. Kazdy Armator ze wzgledoéw bezpieczehstwa
zastrzega sobie prawo do anulowania, przetozenia, ograni-
czenia i zmian rejsu i innych éwiadczen (bez wezesniejszego
powiadamiania) w catosci lub w czgéci, z przyczyn od siebie
niezaleznych (np. decyzja wtadz panstwowych, dziatania nie-
zaleznych stron trzecich, dziatania sity wyzszej np. kleska
zywiotowaq, stan wojny, zagrozenie wojng, niepokoje spoteczne,
bunty, zamachy terrorystyczne, strajki, epidemie, pozar, nieko-
rzystne warunki pogodowe oraz inne okolicznosci bedgce poza
kontrolg Armatora o charakterze wyjgtkowym i nieprzewidy-
walnym, wigczajqc techniczne morskie lub lotnicze nieprzewi-
dziane przez przewoznikdw).Sytuacja taka moze mie¢ miejsce
w jakimkolwiek czasie, tj. zaréwno przed jak i po podpisaniu
umowy lub nawet podczas trwania rejsu. Kapitan statku ze
wzgledow bezpieczenstwa ma petne prawo, wedle wytgcznie
wiasnego uznania, do zmiany zaplanowanych tras bez po-
wiadomienia, jesli uzna takie dziatanie za niezbedne. Organi-
zator nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie Imprezy Tu-
rystycznej z powodu sity wyzszej..

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Imprezy

Turystycznej, w przypadku wzrostu: kosztu transportu, w tym

paliwa, podatkéw, kursdbw walut, optaty z tytutu zaokreto-

wania i wyokretowania oraz innych kosztow udokumento-
wanych, narzuconych przez Armatora, majgcych wptyw na
przyjetq kalkulacje Imprezy Turystycznej. W takiej sytuacii

Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowac¢ organizatora,

czy przyjmuje proponowang zmiang umowy albo odstepuje.

W razie odstgpienia od umowy Uczestnik ma prawo::

a) uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze
o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie
od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych Swiadczen albo

b) zqdaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen. Ponadto, w razie odstgpienia od umowy
Uczestnik zwraca Organizatorowi wystawione dokumenty
podroézy.

Zmiana ceny moze nastqpi€ nie poézniej niz 20 dni przed datqg

rozpoczecia Imprezy Turystycznej.

§ IV. Odwotanie imprezy turystycznej

W sytuaciji rejsébw z polskim pilotem Organizator zastrzega
sobie prawo odwotania Imprezy Turystycznej z powodu braku

wymaganego minimum uczestnikow.

Moze nastgpi€ to jednak nie pdzniej niz na 7 dni przed datq
rozpoczecia. Wymagana ilo§¢ uczestnikbw musi by¢ podana
przez Organizatora w uwagach na karcie zgtoszeniowej,
w chwili podpisania umowy z Uczestnikiem.

Z powoddéw niezaleznych od Organizatora (decyzje wiadz
pafstwowych, dziatania niezaleznych  stron  trzecich,
dziatanie sity wyzszej itp.) oraz zdarzen wymienionych w pkt.
Il ust. 3 Warunkéw, Impreza Turystyczna moze by¢ odwotana
w kazdym czasie.

W sytuacji odwotania Imprezy Turystycznej w oparciu o po-
stanowienia ust. 1i 2 powyzej Uczestnik otrzymuje petny zwrot
wptaconej kwoty i nie przystuguje mu prawo do odszkodo-
wania.

§ V. Zmiana rezerwacji i rezygnacja z udziatu w im-

prezie turystycznej

Wszelkie zmiany w potwierdzonej rezerwacji (zmiana terminu,
trasy, kategorii kabiny na statku itp.) dokonane do 70 dni
przed Imprezq Turystyczng objete sq optatg manipulacyjng
w wysokoSci 50 EUR od osoby, a dokonane ponizej 70 dni
objete sq kosztami rezygnaciji jak ponize;j.
Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w Imprezie Tu-
rystycznej. Za date rezygnaciji przyjmuje sie dzien, w ktérym
Uczestnik zawiadomit Organizatora o rezygnacji w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Warunki rezygnaciji
z udziatu w rejsie wybranego Armatora przedstawiane sq na
potwierdzeniach rezerwacji, ktére stanowiq integralng cze$¢
umowy z Uczestnikiem i przesytane sq przed zawarciem
umowy. Uczestnik podpisujgc umowe z Organizatorem po-
twierdza, ze zapoznat sie i akceptuje przedstawione warunki
rezygnaciji.

W kazdej innej sytuacji potrgcane sqg nastepujgce kwoty od

osoby:

a) 100 EUR potrgcenia, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie do
70 dni przed datq rozpoczecia Imprezy Turystycznej,

b) do 30% catkowitej wartosci Imprezy Turystycznej*, jezeli
rezygnacja nastgpi w terminie od 69 do 41 dnia przed datqg
rozpoczecia,

c) do 50% catkowitej wartoéci Imprezy Turystycznej*, jezeli
rezygnacja nastgpi w terminie od 40 do 28 dnia przed
datq rozpoczecia,

d) do 70% catkowitej wartosci Imprezy Turystycznej*, jezeli
rezygnacja nastqgpi w terminie od 27 do 14 dnia przed datqg
rozpoczecia,

e) do 100% catkowitej wartosci Imprezy Turystycznej*, jezeli
rezygnacja nastqgpi w terminie krétszym niz 14 dni przed
datq rozpoczecia.

*nie mniej niz 100 EUR

4. Powyzsze potrqcenia wynikajg z warunkéw rezygnacji

Armatoréw oraz systemu kontraktowania gwarancyjnego
miejsc na statkach, w hotelach, samolotach i autokarach
oraz umow z kontrahentami. Uczestnik ma prawo zapoznac
sie z faktycznie poniesionymi kosztami przez Organizatora.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy faktycznym kosztem
a potrqgceniem, zrobiona zostanie korekta izwrot réznicy
Uczestnikowi.

Swoje koszty manipulacyjne zwigzane z obstugq Uczestnika
(telefony, poczta, przelewy, wktad osobowy itp.) Organizator
wycenia na 100 PLN za kazdqg kabing. Powyzsza kwota zostanie
dodana przy korekcie.

Organizator dokonuje zwrotu wptaconej kwoty pomniejszonej
o koszty rezygnacji w terminie 14 dni od daty otrzymania



§ VI
1.

pisemnej rezygnaciji i po zwrocie przez Uczestnika wystawio-
nych dokumentoéw podroézy.

Jezeli Uczestnik zmieni potwierdzonq rezygnacje lub zrezy-
gnuje z Imprezy Turystycznej, wszelkie koszty zmian w zakresie
dodatkowych rezerwaciji transportowych, ubezpieczen itp.
ponosi Uczestnik

JezeliUczestnik nierozpocznie Imprezy Turystycznejz powodow
niezaleznych od Organizatora, nie sktadajgc uprzednio rezy-
gnagji, ani nie informujgc Organizatora o swoich zamiarach
odnos$nie imprezy, ktérej nie rozpoczqgt, jego rezerwacja
zostanie anulowana, zas Uczestnik bedzie obcigzany kosztami
rezygnacji w wysokosci do 100% catkowitej wartosci Imprezy
Turystycznej, nie mniej jednak niz 100 EUR.

Ubezpieczenie

W sytuaciji rejséw i wycieczek Organizator zapewnia Uczestni-
kowi ubezpieczenie od kosztéw leczenia KL, KR, NNW, bagazu
podréznego BP w Towarzystwie Ubezpieczeh Compensa TU
S.A. Vienna Insurance Group. Uczestnik przed wyjazdem zo-
bowigzany jest zapozna¢ sie z Ogdlnymi Warunkami Ubez-
pieczenia ,Ubezpieczeni w podrdzy” Compensa TU S.A. Vienna
Insurance Group.

Organizator zaleca Uczestnikowi zawarcie umowy ubezpie-
czenia od kosztéw rezygnacji udziatu w Imprezie Turystyczne;j.
Do ubezpieczenia KL dodajemy optate na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny, utworzony na mocy ustawy z dnia 22 lipca 2016
roku o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy
o ubezpieczeniach  obowigzkowych,  Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Ko-
munikacyjnych (Dz.U. z 2016r. poz.1334). Kwota optaty to 10zt za
osobe dla wycieczek po Europie i 13zt za osobe dla wycieczek
po pozostatych kontynentach.

Do ubezpieczenia KL dodajemy optate na Turystyczny
Fundusz Pomocowy. WysokoS¢ skiadek na Turystyczny
Fundusz Pomocowy (TFP) jest taka sama, jak dla Turystycz-
nego Funduszu Gwarancyjnego (TFG). Turystyczny Fundusz
Pomocowy zabezpiecza Klienta na wypadek zaistnienia nie-
uniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci powstatych
w miejscu realizacji imprez turystycznych w mysl artykutu 47
ust. 5 pt. 2 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Ubezpieczenie nie obejmuje pieniedzy, bizuterii, kosztéw zwig-
zanych z utratqg dokumentéw podrdzy irzeczy zakupionych
za granicqg. Nie obejmuje strat powstatych w wyniku utraty
lub uszkodzenia bagazu podczas transportu morskiego, lot-
niczego, autokarowego lub kolejowego. Dochodzenie strat
powinno by¢ kierowane bezposrednio do przewoznika.

W trakcie podrézy bagaz podreczny winien by¢ pod statg
opiekqg Uczestnika.

§ VII. Reklamacje

1.

Organizator jest odpowiedzialny za przebieg Imprezy Tury-
stycznej zgodnie z programem oraz ustalong jakosciq i stan-
dardem Swiadczen z wyjgtkiem okolicznosci, ktére lezq
wytgcznie w gestii Armatora.

W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomigdzy stanem fak-
tycznym, a ofertq, nalezy to zgtosi¢ w recepciji na statku lub
w hotelu, a w sytuacji rejséw z polskim pilotem przedstawi-
cielowi Organizatora, celem umozliwienia usunigcia wady na
miejscu.

Pisemne reklamacje sq przyjmowane do 30 dni od zakoh-
czenia Imprezy Turystycznej. Reklamacje ztozone w pdzniej-

szym terminie nie bedq rozpatrywane.

W reklamacji Uczestnik zobowigzany jest wskazaé¢ uchybienia

w sposobie wykonywania umowy oraz okresli€ swoje zgdania.

Reklamacje rozpatrzone bedq przez Organizatora w ciggu 30

dni od daty ich otrzymania.

Przyczynq reklamacji nie mogg by¢ okolicznosci, za ktére Or-

ganizator nie ponosi odpowiedzialnosci (postoje na granicach,

czynnosci celne, warunki atmosferyczne, sity wyzsze itp. oraz

zdarzenia wymienione w pkt. Ill ust. 4.)

Organizator oferuje Uczestnikowi, ktérego reklamacja zostanie

uznana za uzasadniong, jedng z 4 mozliwosci do wyboru:

a) prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych Imprez Turystycz-
nych Organizatoraq,

b) obnizenie ceny Imprezy Turystyczne] proporcjonalnie do
wyrzqdzonej Uczestnikowi szkody

c) swiadczenie alternatywne,

d) gratyfikacja finansowa adekwatna do ceny Imprezy Tury-
stycznej i poniesionej szkody.

§ VIII. Zakres odpowiedzialno$ci organizatora

1.

10. Organizator

Organizator odpowiada za nalezyte zrealizowanie Imprezy Tu-
rystycznej. Odpowiedzialno§¢ Organizator za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie Imprezy Turystycznej
jest ograniczone do dwukrotno$ci ceny imprezy turystycznej
wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, nie dotyczy szkéd na osobie.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie wykonanie
umowy, jezeli byto to skutkiem dziatah Uczestnika lub oséb
trzecich nie pozostajgcych w stosunku prawnym z Organiza-
torem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, straty,
niedogodnosci zaistniate w trakcie Imprezy Turystycznej,
ktérych uniknigcie nie lezy w mocy Organizatora np. niesprzy-
jajace warunki atmosferyczne, decyzje witadz panstwowych,
postoje na granicach, konieczno$¢ poddania sie czynno$ciom
urzedowym, dziatanie sit wyzszych lub lezqcych po stronie
Uczestnika.

Organizator nie odpowiada za odstgpienie Uczestnika od
umowy, spowodowane zatrzymaniem przez stuzby graniczne
oraz za brak waznych dokumentdéw upowazniajgcych do prze-
kroczenia granicy.

Organizator nie bedzie dokonywac¢ zwrotu wartosci $wiadczef,
niewykorzystanych w czesci lub w catosci z przyczyn lezqcych
po stronie Uczestnika lub z powodu sity wyzszej.

Organizator nie gwarantuje miejsca w Srodku transportu
(autokarze lub samolocie) w razie samowolnej (to jest nie
akceptowanej przez Organizatora) zmiany przez Uczestnika
miejsca wsiadania lub wylotu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrate lub uszko-
dzenie bagazu, jesli szkoda spowodowana byta wytgcznie:
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika imprezy, oséb
trzecich nieuczestniczqcych w wykonywaniu ustug przewi-
dzianych w umowie, lub sitq wyzszq.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za zmiang
programu Imprezy Turystycznej dokonanej na zyczenie iza
zgodq Uczestnikow..

Przy zawarciu umowy Organizator okresla rodzaj niezbgednych
dokumentéw, termin ich okazania lub dostarczenia, ktére sqg
niezbedne do skorzystania przez Uczestnika z zakupionej
imprezy turystycznej. Brak dokumentéw lub ich nieterminowe
ztozenie jest rbwnoznaczne z rezygnacjq udziatu w Imprezie
Turystycznej.

nie ponosi

odpowiedzialnosci za umowy



zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z lokalnymi
przedsigbiorcami.

§ IX. Prawa i obowiqgzki uczestnika

1.

10.

1.

12.

13.

Uczestnik ma prawo do Swiadczeh Organizatora gwaranto-
wanych umowaq.

Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania Imprezy Tury-
stycznej do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedsta-
wicieli Organizatora.

Uczestnik objety zostanie opiekg we wszystkich przypad-
kach zdarzefi nagtych i niezawinionych przez Organizatora,
np. zwigzanych z awariq autobusu, przedtuzeniem odpraw
celnych, postojami na granicach, opéznieniami przelotow itp.
Uczestnik jest odpowiedzialny za posiadanie, waznos¢ i au-
tentyczno$¢ aktualnie obowigzujgcych dokumentéw upo-
wazniajgcych do przekroczenia granic, w tym krajéw objetych
trasq Imprezy Turystycznej: paszport, wizy. itp.

Uczestnicy mogqg ubiega¢ sig o wydanie wiz za posrednic-
twem Organizatora, jednakze nie ponosi on odpowiedzialnosci
za odmowe ich wydania. W takim przypadku naliczane bedg
koszty anulacji Imprezy Turystycznej podane w pkt. V.
Uczestnik zobowiqzany jest do przestrzegania przepisbw
celnych i dewizowych obowiqzujgcych w Polsce i krajach
Imprezy Turystycznej.

Uczestnik zobowigzany jest do Scistego przestrzegania zasad
i warunkéw transportu morskiego, znajomosci zasad bezpie-
czefistwa na statkach, przepisébw porzgdkowych oraz zwig-
zanych  z bezpieczefistwem Uczestnikbw, przestrzegania
przepisdw przeciwpozarowych na statkach.

Od chwili rozpoczecia Imprezy Turystycznej Uczestnik zobo-
wigzany jest stosowaé sie do wskazéwek przedstawicieli Or-
ganizatora dotyczgcych realizacji programu.

W razie razqcego lub uporczywego naruszania przez Uczest-
nika ustalonego porzqdku Imprezy Turystycznej zagrazajg-
cemu interesom i bezpieczenstwu innych Uczestnikéw, zatogi
czy statku, Organizator bez ponoszenia konsekwenciji finan-
sowych moze rozwiqgza¢ umowe w trybie natychmiastowym.
Wszelkie koszty dalszego pobytu za granicq i powrotu do kraju
pokrywa Uczestnik.

Uczestnik zobowiqzuje sie do pokrycia szkéd powstatych
z jego winy i przez siebie wyrzqdzonych oraz przez nieletnie
dzieci bedqgce pod jego opiekq w czasie trwania Imprezy Tury-
stycznej i w miejscu ich powstania.

Uczestnik zobowigzany jest w przypadku rejséw do Scistego
przestrzegania godzin powrotu na statek. Za skutki spéznienia
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania
miejsca i godzin zbidrek.

Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych

@ Cruise&Travel sp. z 0.0.
ul. Partyzantéw 76, 80-254 Gdansk

[.[] +48504 950 650

@ rezerwacje@cruiseandtravel.pl

optat w miejscu pobytu (np. optaty klimatyczne, kaucje, optaty
za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.).

§ X. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zasto-
sowanie majg Ustawa z dnia 24.11.2017 o ustugach turystycz-
nych oraz Kodeks Cywilny.

Jezeli strony nie dojdg do porozumienia polubownie wéwczas

reklamacja umowy podlega rozstrzygnigciu przez Sqd

wiasciwy dla Organizatora lub Uczestnika.

Poza powyzszymi Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa

w imprezach turystycznych organizowanych przez

Cruise&Travel sp. z 0.0, Klient zobowiqgzany jest do

zapoznania sig z warunkami uczestnictwa armatora, ktéry jest

organizatorem wykupionej imprezy.

Uczestnik poprzez zawarcie Umowy oSwiadcza, ze:

a) zostat poinformowany, zgodnie z ustawq z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz
1000), ze administratorem danych osobowych jest
firma Cruise&Travel sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku, ul.
Partyzantéw 76, 80-254 Gdansk; NIP 6040171403, Regon
364687012.

b) dane osobowe przetwarzane bedq przez Cruise&Travel
sp. z 0.0. oraz udostgpnione Towarzystwu Ubezpieczen
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group, w celu realizaciji
umowy o Swiadczenie ustug turystycznych.

c) Uczestnik posiada prawo dostepu do swoich danych oraz
ich poprawiania.

d) podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne do wykonania Umowy przez Cruise&Travel sp.
z 0.0. i ubezpieczyciela.

e) dane osobowe bedqg mogly zosta¢ udostepnione
innym podmiotom, w tym agentom wspétpracujgcym
z Cruise&Travel sp.z o.0.na podstawie uméw agencyjnych,
armatorowi, liniom lotniczym, autokarowym, hotelom oraz
kontrahentom zagranicznym jedynie w celu realizacji
umowy.

@ www.cruiseandtravel.pl

@ office@cruiseandtravel.pl



