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Wiener jest znakiem towarowym nalezagcym do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIE PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Wydatek faktycznie poniesiony przez ubezpieczonego wskutek rezygnacji z ustugi turystycznej
przed jej rozpoczeciem, wynikajacy z dokonanego przez organizatora turystyki potracenia czesci
lub catosci kwoty wptaconej przez ubezpieczonego na ustuge turystyczna.

Koszty rezygnacji z ustug turystycznych
Compensa wyptaca odszkodowanie z tytutu rezygnacji z ustugi turystycznej w wysokosci nie

wyzszej niz 100% potracenia, dokonanego przez organizatora turystyki na podstawie umowy
umowy podrozy.

Koszty poniesione przez ubezpieczonego w zwiazku z przerwaniem ustug turystycznych
i powrotem do Polski lub kraju statego pobytu, spowodowanym zdarzeniami losowymi,
niezaleznymi od ubezpieczonego. Za koszty zwigzane z wczedniejszym powrotem

Koszty rezygnacji z ustug turystycznych ubezpieczonego z zagranicznej imprezy turystycznej uwazamy:

lub przerwania ustug turystycznych koszty niewykorzystanych $wiadczen rozumiane jako zakwaterowanie i wyzywienie
w przypadku przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej

dodatkowe koszty transportu powrotnego do Polski, jesli byty uwzglednione w umowie
podrézy

Koszt jakim ubezpieczony bytby obcigzony przez przewoznika w zwigzku z anulowaniem przez
ubezpieczonego biletu przed planowana podrdza.

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku anulowania biletu jest rowna wysokosci potracen
dokonanych przez przewoznika z tego tytutu.

Koszty anulagji biletu

Koszt jakim ubezpieczony bytby obcigzony przez podmiot, z ktérym zostata zawarta umowa

rezerwacyjna, w zwigzku z anulowaniem przez ubezpieczonego noclegu przed planowang
Koszty anulacji noclegu podroza.

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku anulowania noclegu jest réwna wysokosci potracen

dokonanych przez podmiot, z ktérym zostata zawarta umowa rezerwacyjna na nocleg.

WARIANTY UBEZPIECZENIA DOSTEPNE W SYSTEMIE

WARIANT UBEZPIECZENIA m

Koszty rezygnacji z ustug turystycznych lub przerwania ustug turystycznych Cena ustugi okreslona w umowie podrézy nie wyzsza
ze 100% zwrotem niz 36 000 zt od osoby.
Koszty rezygnacji z ustug turystycznych ze 100% zwrotem Cena ustugi okreslona w umowie podrézy nie wyzsza

niz 36 000 zt od osoby.

Koszty anulagji biletu ze 100% zwrotem Cena biletu za 1 osobe nie wyzsza niz 36 000 zt
Koszty anulacji noclegu ze 100% zwrotem Cena noclegu za 1 osobe nie wyzsza niz 36 000 zt
Mozliwos$¢ rozszerzenia powyzszych pakietow o: Za optatg dodatkowej sktadki

«  CP - nastepstwa choréb przewlektych i nowotworowych

»  CQ - izolacja lub kwarantanna w wyniku pozytywnego testu COVID-19 oraz
odmowa wejscia na poktad samolotu lub statku wycieczkowego, przedwczesny
pordd, poronienie lub hospitalizacja zwigzana z ciaza ubezpieczonej

Udziat wiasny ubezpieczonego Brak



POWODY REZYGNACJI Z UStUG TURYSTYCZNYCH LUB ANULACJI BILETU LUB NOCLEGU:

1 nagtego zachorowania (w tym na COVID-19) lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika),

ktore nie rokuje poprawy stanu zdrowia do dnia planowanego rozpoczecia ustug turystycznych lub w trakcie ich trwania;;

Smierci Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej (wspotuczestnika) lub osoby bliskiej Ubezpieczonego lub osoby bliskiej osoby towarzyszacej

2 (wspotuczestnika) (w tym na COVID-19) w terminie maksymalnie do 60 dni poprzedzajacych termin planowanego rozpoczecia ustug
turystycznych lub w trakcie ich trwania;

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku osoby bliskiej Ubezpieczonego lub osoby bliskiej osoby towarzyszacej
(wspotuczestnika), wymagajacego obecnosci i statej opieki sprawowanej przez Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika)
nad tg osobag, ktéra nie rokuje wyzdrowienia i poprawy zdrowia, do dnia planowanego rozpoczecia ustug turystycznych, pod warunkiem,
Ze zadna inna osoba dorosta zamieszkujaca we wspdlnym gospodarstwie domowym z osoba bliska, nie moze sprawowac opieki;

przestepstwa popetnionego przez osoby trzecie na szkode Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika) lub ich oséb bliskich,
4 w nastepstwie ktérego powstata konieczno$¢ osobistego dokonania przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszacg (wspodtuczestnika)
czynnosci faktycznych badz prawnych w okresie planowanych ustug turystycznych;

zdarzen, ktorych skutki dotknety bezposrednio mienie Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika),
tj. kradziez z wkamaniem, pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan, upadek statku powietrznego, powédz, grad, deszcz nawalny,
zapadanie sie ziemi, lawina, zalanie — powodujac koniecznos$¢ dokonania przez Ubezpieczonego osobiscie odpowiednich czynnosci
faktycznych i prawnych, majacych na celu usuniecie skutkéw tych zdarzen w okresie planowanych ustug turystycznych;

udokumentowanej kradziezy lub utraty dokumentoéw niezbednych w podrézy (np. paszport, wiza wjazdowa) Ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej (wspotuczestnika), uniemozliwiajacych skorzystanie z ustug turystycznych, pod warunkiem, ze kradziez lub utrata miaty
miejsce w okresie 45 dni poprzedzajacych date rozpoczecia ustug turystycznych i zostaty zgtoszone odpowiednim organom w ciaggu

24 godzin od kradziezy, chyba Ze okolicznosci uniemozliwity dokonanie takiego zgtoszenia;

otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspotuczestnika) wezwania do obowiazkowego stawienia sie przed sadem
przypadajacego na termin planowanych ustug turystycznych;

wyznaczenia przez pracodawce terminu rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika),
8 przypadajacego na termin ustug turystycznych, pod warunkiem, ze w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub osoba
towarzyszaca (wspotuczestnik) byli zarejestrowani w urzedzie pracy jako bezrobotni i nie znali daty rozpoczecia pracy;

zwolnienia z pracy Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), przez pracodawce po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia,
pod warunkiem, ze w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zatrudniony na podstawie umowy o prace zawartej na czas

2 nieokreslony lub okreslony co najmniej 6 miesiecy (ochronie ubezpieczeniowej nie podlega przypadek kiedy wypowiedzenie umowy

0 prace nastepuje z winy pracownika);

otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspdtuczestnika) zaswiadczenia potwierdzajacego termin pobytu w sanatorium
10 lub innej placéwce leczniczo - rehabilitacyjnej w ramach NFZ, w przypadku gdy Ubezpieczony lub osoba towarzyszaca (wspotuczestnik)

oczekiwali na wyznaczenie takiego terminu i otrzymali takie powiadomienie po zawarciu umowy ubezpieczenia w terminie trwania
planowanych ustug turystycznych;

wyznaczenia Ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej (wspotuczestnikowi) daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni
1 wyzszej, ktoérego data przypada na termin planowanych ustug turystycznych, pod warunkiem, ze Ubezpieczony lub osoba towarzyszaca
(wspotuczestnik) nie znali daty egzaminu poprawkowego w chwili zawierania umowy ubezpieczenia;

kradziezy z wkamaniem, kradziezy lub pozaru w zaktadzie pracy, w ktorym Ubezpieczony jest pracodawca, wymagajacych jego obecnosci
12 w miejscu zamieszkania w trakcie planowanych ustug turystycznych, a ktére to zdarzenia wystapity w okresie 14 dni poprzedzajacych
planowane ustugi turystyczne;

wypadku komunikacyjnego, ktéremu ulegt Ubezpieczony lub osoba towarzyszaca (wspdtuczestnik), a ktéry miat miejsce w dniu
13 planowanego rozpoczecia ustug turystycznych i uniemozliwit Ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej (wspdtuczestnikowi) dotarcie
na lotnisko i wejscie na poktad samolotu lub promu lub miejsce wyznaczonej zbidrki o wskazanej godzinie;

kolizji drogowej, ktorej ulegt Ubezpieczony lub osoba towarzyszgca (wspotuczestnik) w okresie do 8 godzin przed rozpoczeciem ustug
14 turystycznych, ktéra uniemozliwita Ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej (wspdtuczestnikowi) dotarcie na lotnisko i wejscie na poktad
samolotu lub promu lub miejsce wyznaczonej zbiérki o wskazanej godzinie;

powotania do obowigzkowego stawiennictwa Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), niebedacych zotnierzami
15 przed Obwodowa Komisja Wojskowa w celu: kwalifikacji wojskowej, odbycia rezerwowego szkolenia wojskowego lub okresowych badan
wojskowych w okresie planowanych ustug turystycznych;

obowiazkowej kwarantanny Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika), ktdra nie zakonczy sie do dnia rozpoczecia ustugi

LU turystycznej - pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki;
17 izolacji Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspoétuczestnika), ktéra nie zakonczy sie do dnia rozpoczecia ustugi turystycznej
- pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki;
odmowy wpuszczenia na poktad samolotu lub statku wycieczkowego Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika)
18 z powodu otrzymania pozytywnego wyniku testu PCR lub antygenowego na COVID-19, wykonanego nie pdzniej niz na 72 godziny

przed planowanym rozpoczeciem podrézy, w celu spetnienia wymogu administracyjnego kraju, do ktérego udaje sie Ubezpieczony
— pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki;

przedwczesnego porodu, poronienia lub trwajacej co najmniej 7 dni hospitalizacji zwiazanej z ciazg Ubezpieczonej, osoby towarzyszacej
19 (wspotuczestniczki), ciazg zony albo konkubiny Ubezpieczonego — ktére wystapity w okresie 14 dni poprzedzajacych podréz i jednoczesnie
miaty miejsce przed 32 tygodniem ciazy - pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki;

zaostrzenia choroby przewlektej Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), osoby bliskiej Ubezpieczonego lub osoby bliskiej
20 osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika), w zwiazku z ktdra nastgpita koniecznosé poddania sie leczeniu, uniemozliwiajac skorzystanie z ustug
turystycznych - pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki.



ZALETY UBEZPIECZENIA:

Gwarantujemy 100% zwrot kosztow
rezygnacji z ustugi turystycznej, anulacji biletu,
anulacji noclegu.

Atrakcyjny poziom zwyzki za rozszerzenie
ubezpieczenia od nastepstw choréb
przewlektych.

20 powodow rezygnacji w tym:

» 3 powody rezygnacji zwigzane z COVID-19
— atrakcyjny poziom zwyzki do podstawowej
stawki KR

* rezygnacja zwigzana z ciagza ubezpieczonej
— atrakcyjny poziom zwyzki do podstawowej
stawki KR

* 3 nowe powody rezygnacji wiaczone bez
koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z ustug
turystycznych lub przerwania ustug turystycznych
i powrotu do Polski lub kraju statego pobytu

- zwrot 100% wartosci ustugi turystycznej przy
wysokosci sktadki od 1,9% wartosci tej ustugi.

Ubezpieczenie anulacji noclegu (w hotelu,
apartamencie, domu wakacyjnym, miejscu
kempingowym) lub anulacji najmu kampera
czy czarteru jachtu.

Ubezpieczenie anulagcji biletu lotniczego,
promowego, autokarowego, kolejowego a takze
biletu wstepu na koncerty, mecze, eventy

o charakterze kulturowo-sportowym, oraz biletu
uprawniajacego do korzystania z nartostrad.

KIEDY MOZESZ KUPIC UBEZPIECZENIE
OD KOSZTOW REZYGNACJI Z USLUGI
TURYSTYCZNEJ?

Ubezpieczenie moze by¢ zawarte nie pozniej niz
7 dni przed data zaplanowanej podrézy, w dowolnym
momencie:

e po opfaceniu catosci ceny badz zaliczki za udziat
w ustudze turystycznej

e rezerwadji lub zakupu biletu albo noclegu

z zastrzezeniem, ze ubezpieczenie nie moze byc¢ zawarte
pdzniej niz 7 dni przed data zaplanowanej ustugi.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | K,O,NCZY
NASZA ODPOWIEDZIALNOSC?

Odpowiedzialnos¢ Compensy rozpoczyna sie nastepnego
dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia oraz zaptaceniu
sktadki i trwa w przypadku:

e ubezpieczenia kosztow rezygnacji z ustug
turystycznych — do dnia ich planowanego
rozpoczecia;

ubezpieczenia anulowania biletu — do momentu
wejscia ubezpieczonego na poktad srodka transportu

ubezpieczenia kosztow anulowania noclegu —
do momentu zameldowania sie przez
ubezpieczonego w obiekcie wskazanym w umowie
rezerwacyjnej

ubezpieczenia kosztéw przerwania ustug
turystycznych - do dnia planowanego powrotu
lub planowanego zakonczenia ustugi turystyczne;.

Materiat reklamowy niestanowiacy oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego

SZCZEGOLOWE
INFORMACJE

Al. Jerozolimskie 162
02-342 Warszawa

Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group

n m wiener.pl



